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Een initiatief van het ontwerplab ism:



Context
Geboren in Amsterdam, start je digitaal veilig. Een leven lang ontwikkelen 
en de OBA groeit graag mee met de behoefte van ouder en kind op het 
gebied van digitale kennis, diensten en hulp in iedere fase van het leven. 
Wat is de behoefte? Waar ben je mee geholpen? Wat betekent digitaal kind 
zijn? Hoe kan de OBA helpen en aansluiten op jouw leven?  

Opgave
Hoe gebruik jij je schermtijd? Speel je in je eentje op een tablet of kijkt er 
een volwassene mee? Hoe weet je wat je wel of juist niet moet doen? Hoe 
ga je om met online pesten? Over deze en andere onderwerpen 
organiseerden we een  ontwerpmiddag in de bieb. Samen bedachten we 
slimme oplossingen die onze digitale wereld nog leuker en veiliger maken.  

OBA Ontwerplab  

Designathon Works Methode

Gemeente Amsterdam en Openbare Bibliotheek Amsterdam werken samen - 
in het OBA Ontwerplab - richting een stad waarin elke Amsterdammer digitaal 
wijzer is.  

De ontwerpsessie is begeleid door een team van Designathon Works, - een 
organisatie die wereldwijd met kinderen een betere toekomst verbeeld en 
ontwerpt. https://www.designathonworks.com
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De Designathon methode stimuleert kinderen om oplossingen te bedenken 
voor maatschappelijke problemen door creatief, kritisch en ondernemend te 
zijn. In een designathon, verzinnen, bouwen en presenteren de kinderen hun 
zelfbedachte oplossingen rondom het gekozen thema. 

Verder leert deze probleemoplossende methode kinderen ‘ontwerpend leren’ 
met het gebruik van technologie zoals mini-motoren en sensoren. Aan het 
einde van de workshop presenteren de kinderen hun uitvindingen aan de rest 
van de klas of aan een geselecteerd publiek. 

1. Kinderen tussen 3 en 7 jaar gebruiken vaak een smart-
phone van de ouders voor het kijken van filmpjes. Issues 
zijn onvoldoende vaardigheden en schermverslaving  

2. De meeste kinderen tussen 8 en 12 jaar zijn digitaal 
actief, op school en in sociale setting. Ervaren gevaren:
a. Online-gedrag: pesten, uitsluiten en grof taalgebruik
b. Schade: kapot scherm, software die niet meewerkt
c. Privacy: mensen die meekijken of zich anders 
voordoen (hacken, phishing)
d. Fysiek: Schermtijd en afstand tot de ogen, straling

Top vijf inzichten

Ontwerpkansen

3. Ouders zijn zoekende naar wat wijs is te doen als het 
gaat om instellingen (kanalen, apps, de apparaten, 
content) en het juiste gebruik (privacy, gezondheid, 
schermtijd). 

4. In het algemeen ervaren ouders een overvloed aan 
informatie en keuzes, dit werkt overweldigend.

5. Ouders hebben voor hun gevoel onvoldoende zicht 
en grip op wat de kinderen doen en missen soms 
gevoel bij het weten hoe daar mee om te gaan.

•   Kinderen aanmoedigen van online leren, de 
interesse/het leervermogen op gezonde wijze.

•   Ouders op weg helpen en up-to-date houden. 

•   Ouder en kind helpen hoe met elkaar en elkaars 
online gedrag om te gaan.

Ontwerpmiddag in de bieb



3 - 7 jaar
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Weten de kinderen wat de gevaren zijn? 
Hebben ze zelf iets engs meegemaakt? 

Welke apparaten gebruiken jullie? Hebben 
jullie een eigen digitaal apparaat? 
Veel kinderen hebben een Ipad of Tablet. Sommige 
kinderen hebben ook een eigen telefoon waar 
filmpjes op gekeken worden of spelletjes op worden 
gespeeld. De televisie is minder interessant dan de 
telefoon, want de telefoon kan je meer mee, is 
sneller en reageert op wat je wilt. 

Problemen met de Ipad zijn voornamelijk spel-
letjes die het niet goed doen, een filmpje wat 
niet goed laadt of dat het scherm kapot is 
gevallen op de grond. Ook zijn sommige 
spelletje eng. 

De juiste instellingen hebben gebruikt bij het 
bekijken van filmpjes op Youtube of Netflix. 
De afstand van de ogen ten opzichte van het scherm 
schermtijd: “mijn kindje van 3 wordt heel boos als hij 
moet stoppen op de ipad” Zoveel informatie over 
privacy, leeromgevingen, plezier, dat ouders er soms 
niet doorheen komen. Zes van de acht ouders aan-
wezig gaven toe onvoldoende te weten over leef-
tijdsgrenzen, hoe die tecontroleren en handhaven 

Waar maken de volwassenen zich het 
meeste zorgen over?  



8 - 12 jaar
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Wat zeggen kinderen over het internet 
en (hun eigen) online gebruik? 
De meeste kinderen hebben een smartphone. 
Ze gebruiken daarop veel Instagram, bellen en 
gamen met de telefoon. Een enkeling doet ook 
aan whatsappen (met een oudere neef bijvoor-
beeld). Maar niet veel leeftijdsgenoten hebben 
dat nog. Ook een enkeling heeft al snapchat. 
Gebruiken van een computer gebeurt niet zo 
veel, behalve met de lockdown of op school. 
Gamen doet iedereen n veel via de Playstation 
of hun Nintendo (waar ze ook Youtube op 
kunnen kijken). Een tablet wordt veel gebruikt 
voor het luisteren van muziek, spelen van 
spelletjes en maken van tekeningen. Anekdote: 
Jongen 1 tegen jongen 2 “Mag jij nou snap-
chat?”, J2: “Ja volgende week” J1: “Oh dan moet 
je mij echt toevoegen, heb al 75 volgers.” (rest 
van de kinderen reageren jaloers dat zij op 
snapchat mogen) 

Helpen je ouders je bij online gebruik 
of snappen ze er niks van? 
Het idee leeft dat de ouders veel weten over 
het onderwerp, maar het meekijken door 
ouders willen veel van de kinderen niet. De 
kinderen vinden dat de ouders erg veel op de 
telefoon zitten. 

Zijn er risico’s online? Weet je hoe je 
ze kunt vermijden? 
Niet elke ouder weet hoe een account op 
social media geblokkeerd of gerapporteerd 
kan worden. Er zijn cursussen te volgen, maar 
de digitale wereld gaat zo snel dat zelfs die 
cursussen in content alweer achterlopen. 
Ouders zijn blij met de apps die schermtijd 
beperken.  “Als iemand mij een raar bericht 
zou sturen dan zou ik dat account meteen 
blokkeren. Hoe ik dat moet doen weet ik niet, 
maar dan zou ik dat aan mijn ouders vragen.” 
Kinderen zijn zich bewust van cyberpesten. 
Ze leggen uit dat digitaal pesten bijvoorbeeld 
nare reacties zijn onder een video die iemand 
heeft gepost op TikTok of Instagram. Hackers 
staan bekend als mensen die een spelletje 
kunnen verstoren. Phishing is iemand die zich 
voordoet als iemand anders om geld van je te 
krijgen.  

Wat is ‘digitaal’ en ‘online’ 
“Online is als je met een vriend aan het praten 
bent via de tablet bijvoorbeeld.” “Online, 
internet en digitaal is meestal iets met een 
beeldscherm.” “Online is een filmpje kijken.” 
“Digitaal is internet. “Je computer, iets opzoe-
ken.” “Digitaal is een beetje hetzelfde als 
online.” 

Wat vinden jullie van “jezelf digitaal 
ontwikkelen”, het goed hebben online? 
“Leren met computer doe je ook op school.” 
“Ik maak wel eens dingen in scratch op de 
computer.” “Ik maak wel eens foto’s en video’s 
op de computer.”

Vind je online mogelijkheden eng, 
interessant, iets anders? 
Iedereen lijkt zich bewust van privacy, 
data-gegevens en hackers. “Het is eng, want 
wanneer ik bijvoorbeeld Tiktok aan het kijken 
ben zonder t shirt aan ben ik bang dat andere 
mensen mij via mijn camera kunnen bekijken/-
bespieden. Ik hou daarom altijd mijn duim op 
de camera.” 

 Maak je veel of te veel gebruik van 
schermen, wat vind je zelf? 
“Mijn oma vindt dat ik veel te veel op mijn 
telefoon zit, dan zegt ze steeds “doe die 
telefoon nou eens weg, je zit de hele tijd op 
dat ding”. Maar als ik dan naar mijn schermapp 
kijk dan zit ik maar 30 minuten per dag op mijn 
telefoon, wat echt heel weinig is voor een kind 
van mijn leeftijd.” “Ouders zullen zeker wel 
zeggen dat we minder schermtijd moeten 
hebben zodat we meer gaan buiten spelen.” 

Zijn er dingen die je zou willen kunnen 
of maken bv op het internet maar je 
weet niet hoe? 
Veel van de kinderen gebruiken digitale appa-
raten voor het editen van filmpjes, tekenen of 
het spelen in Scratch en Minecraft. Dat de 
vaardigheden die daarbij geleerd worden 
bijdragen aan de ontwikkeling is niet bij alle 
ouders bekend.  
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Tikstafachat (volwassenen) en 
tikstachat (kinderen, is namelijk zonder 
facebook) 
Eén app die ervoor zorgt dat je veilig gebruik 
kunt maken van de apps tiktok, instagram, 
facebook en snapchat. Een speciale versie 
voor kinderen en een speciale versie voor 
volwassenen.  Beveiligt je persoonlijke infor-
matie, vraagt niet om overbodige informatie 
zoals je BSN nummer.  Haatberichten worden 
automatisch weggehaald. Als iemand een 
schelwoord gebruikt, kun je dat tegen de baas 
van de app zeggen en dan wordt die
persoon verwijderd.  

Oudie 
Een website voor oude mensen die niks 
weten van het internet.  Ze kunnen op deze 
website vragen opzoeken, vragen stellen en 
filmpjes kijken over hoe ze het internet 
moeten gebruiken. “Bijvoorbeeld een uitleg 
filmpje over hoe Youtube werkt.” 

“Als mijn ouders op mijn telefoon kijken roep ik 
altijd “Bemoei je met je eigen zaken”. Ik vind dat 
wij als kinderen ook recht hebben op onze eigen 

privacy. Ik heb bijvoorbeeld ook mijn dagboek 
op mijn telefoon.”

“Je kan een appje krijgen met dat je een tikkie 
moet sturen naar ‘je vader’ en dat is dan iemand 

anders. Dus zo kun je opgelicht worden.” 

Quotes 8 - 12 jaar 

Brocolistaaf 
Een zelfbouwkit voor kinderen die teveel op 
hun telefoon zitten. Er zit een propellor op, 
die kan de boot voortbewegen op het water. 
Deze kun je als zelfbouwpakket kopen en zo 
ben je toch nogbezig met iets electronisch. 

Online schelden en schermtijd 
Een app die verschillende dingen kan: 
Autocorrect voor grove taal: automatisch 
emoji's ipv de scheldwoorden. Een armband-
je met een belletje die afgaat als je te lang op 
je telefoon of ipad zit. 

CBY – CyBerYou 
Een app tegen cyberpesten. Als je online 
wordt gepest kan je de app openen. Het 
pest account kan je dan rapporteren, door 
het telefoonnummer deelt met de app. Als 
de pester gepakt wordt dan moet je een 
boete betalen en mag je een half jaar niet 
online. Alle informatie over hoe het werkt 
staat bij settings.

Een spel om te leren uitvinder worden 
Met video's en tips, leer je in dit spel hoe je 
dingenkan maken en bedenken. Ingenieur 
soort dingen bv,Inspiratie voor het spel was 
scratch waarin je leert programmerenen in 
deze omgeving leren je dingen maken.

“Ja digitale apparaten zijn niet goed voor je. 
Door al die signalen die dan naar je hoofd 

gaan. Het is niet goed voor je brein, dat zegt 
mijn vader.” 

Lampje 
Bericht naar email van ouders 3 dagen 
geblokkeerd > langer als het een app is die je 
vaak gebruikt 

Ideeën van de kinderen, 8 - 12 

Anti cyber-pesten software 
Zorgt ervoor dat kinderen minder gepest 
worden. Als iemand iets naars schrijft 
wordt: Iemand gewaarschuwd  



Help-poppetje 
Een poppetje, die in de Ipad zit maar er ook 
uit kan stappen, die helpt met het vinden van 
het juiste filmpje.  
 

 Ipad-wekker 
Een wekker op de Ipad die zegt dat het tijd is 
om van de Ipad af te gaan. “Dan hoeven papa 
en mama niet boos te worden.” 

Haar-app 
Een spelletje waarbij je verschillende soorten 
“haar” kunt kiezen. 

Knipper-Ipad 
Een Ipad die knippert met “zijn ogen”, zodat je 
weet dat je ook moet knipperen met je ogen 
of van je scherm af moet gaan. 
 

Telefoon hoesje 
Een 3D monster/zombie hoesje voor je 
telefoon, zodat deze niet snel kapot kan gaan. 
 

Offline-kamperen 
Een offline tentje, waar mensen samen kunnen 
zijn zonder mobiel. “Omdat het heel slecht is 
voor je hersenen om de hele tijd op je tele-
foon te zitten.” 

Quotes 3 - 7 jaar 
“Via Netflix for Kids zoeken we samen wat uit. 

Ik wil niet dat ze zelf gaan klikken en ik dan 
niet weet waar ze naar kijken.”

“Ik heb gehoord dat er bij youtube-kids toch 
dingen door heen glippen, is dat waar?”

“Mijn oudste luistert wel als alles uit moet, 
maar mijn jongste niet, die wil altijd door.”

Ideeën van de kinderen, 3 - 7  
Werkblad 8 - 12 jaar

Werkblad 3 - 7 jaar
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De beste ideeën worden meegenomen in ons verder onderzoek. Na dit onderzoek gaan we een prototype 
maken, net als jullie. Deze gaan we dan testen. En met die inzichten zullen we dan OBA.start verder 
vormgeven. Omdat we nog niet weten wat OBA.start precies gaat worden is het nu nog lastig om uit te 
leggen wat we precies mee gaan nemen van jullie ideeën. Maar we zijn jullie enorm dankbaar voor alle 
inzichten en ideeën. 

Contact

Heb je vragen en/of opmerkingen? Of wil je een bijdrage leveren aan de programma's? 
We horen graag van je! Stuur ons een e-mail op: maakplaats@oba.nl (020 523 0900)

Wil je als eerste op de hoogte zijn van nieuwtjes en activiteiten? Schrijf je dan in voor 
onze nieuwsbrief!

Maakplaatsen 021 

Via deze link kun je een Junior lidmaatschap regelen.

Je kan je aanmelden voor de OBA nieuwsbrieven via deze link. Hier staat o.a. de OBA Junior 
en de Maakplaats nieuwsbrief. Daarnaast sturen wij rondom campagnes, zoals nu met de 
Kinderboekenweek en herfstvakantie, nieuwsbrieven naar leden in de betreffende 
doelgroepcategorie (bv. 6-10 jaar).

Voor vragen over events, of je bezoek aan de OBA kan je altijd vragen stellen aan onze 
klantenservice.

OBA en OBA Junior 

Het ontwerplab is binnenkort te volgen op deze 
website: www.oba.nl/innovatie

Ontwerplab

6

De volgende stap
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